NUOVO SISTEMA DI GESTIONE APPUNTAMENTI ON-LINE: interoperabile ed integrato
nel sito comunale

Da martedi 27 giugno 2023 il sistema di prenotazione appuntamenti OnLine con gli uffici comunali si
rinnova e si arricchisce di nuove funzionalita integrate con i contenuti del sito comunale.

Come?

Come prima cosa potrai scegliere |'Ufficio da un elenco di 7 scelte. Scelto I'Ufficio dovrai scegliere il
Luogo ovvero |'unico proposto che € il Municipio, semplicemente con un click che attivera il pulsante
bluin basso a destra ‘Avanti’

Ufficio*

Scegli I'ufficio a cui vuoi richiedere I'appuntamento

Demografici (Anagrafe, Stato Civile, Elettorale) v

Municipio @
Indirizzo
Via Fagnani,35 Sedriano (MI)

Apertura

< Indietro




A questo punto nel passaggio successivo potrai scegliere il Motivo ovvero il Servizio desiderato da un
elenco gia predisposto. Scelto il motivo dovrai obbligatoriamente scrivere di cosa hai bisogno:

LUOGOD W DETTAGLI APPUNTAMENTO DATA E ORARID RICHIEDENTE RIEFILOGD

INFORMAZION| RICHIESTE . *
Motivo

Scegli il motivo dell'appuntamento

Motivo
Dettagli

Residenza - Iscrizione in anagrafe o cambi di abitazione v

Dettagli*
Aggiungi ulteriori dettagli

devo comunicare Il cambilo di residenza

nserire miassimo 200 caratter

Nella schermata successiva potrai scegliere il giorno e I'orario tra quelli disponibili. Nei giorni in cui
non ci sono posti oppure é prevista I'apertura al pubblico senza appuntamento, si trovera la dicitura
‘Nessun appuntamento disponibile’.

Appuntamenti disponibili*

29/06/2023 B

16:15 - 16:30

16:30 - 16:45

16:45 - 17:00

17:00 - 17:15

17:15 - 17:30

17:30 - 17:45

o O O O O O



Scelto il giorno e l'orario, cliccando su ‘Avanti’ verranno chiesti i tuoi dati anagrafici necessari per
perfezionare la prenotazione, tutti obbligatori:

Richiedente

Informazioni su di te

Codice fiscale®

Telefono*

Inserisdi il tuo numera di telefono

Infine avrai il Riepilogo della tua prenotazione in cui potrai verificare la correttezza di quanto inserito
(presta particolare attenzione all'indirizzo e-mail) e concludere il procedimento con ‘Invia’.

@~ Ricordachein qualsiasi fase di prenotazione ti trovi puoi sempre tornare indietro cliccando su
‘Indietro’ in basso a sinistra e soprattutto saprai sempre in quale fase ti trovi:

DETTAGLI
LuoGo v DATA E ORARIO v APPUNTAMENTO v RICHIEDENTE v RIEPILOGO

Se hai fatto tutto bene ti troverai la pagina di Appuntamento confermato.

Nel riepilogo dell’Appuntamento confermato oltre al numero di ticket, giorno e orario
dell'appuntamento fissato, ti verra fornita anche lindicazione di Cosa serve portare
all'appuntamento e il link alla pagina del servizio erogato per maggiori dettagli e informazioni.



© Appuntamento confermato

L'appuntamento SA1040-1 & fissato per lunedi 19 giugno 2023 dalle ore 10:40
alle ore 11:00

Abbiamo inviato il riepilogo all'email:

xxx(@ dominio

INDICE DELLA PAGINA # cusa serve

Cosa serve

ihdiiesi Sportello Servizi Sociali: Rilascio modulistica e assistenza alla compilazione

Aggiungi al tuo calendario

Indirizzo

Servizi Sociali (Prenotazione Trasporti Sociali e
Richieste Ausill, Info Bonus e bandi, Rilascio Modulistica
e Assistenza alla compilazione)

Municipio

Aggiungi al tuo calendario

B outlook
=] Google Calendar

B  iCloud Calendar

E nella tua mail di prenotazione cosa trovi?

Oltre alle consuete informazioni di riepilogo quali il numero del ticket, la data e ora dell’appuntamento
e la possibilita di annullare I'appuntamento, avrai anche:

informazioni sull'Ufficio che eroga il servizio per cui ti sei prenotato con il link alla pagina del

sito specifica, per maggiori dettagli;

- indicazioni sul Luogo in cui ti dovrai recare, georeferenziato con mappa;

- informazioni specifiche sul Servizio di cui hai bisogno e per il quale ti sei prenotato con il link
alla pagina del sito dedicata con maggiori dettagli;

- cosa serve: ti verra indicato quali documenti devi portare all'appuntamento cosi da non

arrivare impreparato all'appuntamento

Prenotazione appuntamento SA1040-1 Posta in arrivo x 8 &

Comune di Sedriano <sedriano@comune.cloud> 09:31 (4 minuti fa) ¢ “

Ciao&

Ia tua richiesta di appuntamento SA1040-1 & confermata

Data: lunedi 19 Giugno 2023 10:40-11:00

Ufficio: Servizi Sociali (Prenctazione Trasporti Sociali e Richieste Ausili, Info Bonus e bandi, Rilascio Modulistica e Assistenza alla compilazione)
Luogo: Municipio
Servizio: Sportello Servizi Sociali: Rilascio modulistica e assistenza alla compilazione

Cosa serve: Sportello Servizi Social: Rilascio modulistica e assistenza alla compilazions

Clicca qui per annullare la tua prenoiazione.

Messaggio inviato automaticamente

o ~ 7 Sy
| & Rispondi ) ( ~ Inoltra )




