
NUOVO SISTEMA DI GESTIONE APPUNTAMENTI ON-LINE: interoperabile ed integrato 
nel sito comunale 

 

Da martedì 27 giugno 2023 il sistema di prenotazione appuntamenti OnLine con gli uffici comunali si 
rinnova e si arricchisce di nuove funzionalità integrate con i contenuti del sito comunale. 

Come? 

Come prima cosa potrai scegliere l’Ufficio da un elenco di 7 scelte. Scelto l’Ufficio dovrai scegliere il 
Luogo ovvero l’unico proposto che è il Municipio, semplicemente con un click che attiverà il pulsante 
blu in basso a destra ‘Avanti’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A questo punto nel passaggio successivo potrai scegliere il Motivo ovvero il Servizio desiderato da un 
elenco già predisposto. Scelto il motivo dovrai obbligatoriamente scrivere di cosa hai bisogno: 

 

 

Nella schermata successiva potrai scegliere il giorno e l’orario tra quelli disponibili. Nei giorni in cui 
non ci sono posti oppure è prevista l’apertura al pubblico senza appuntamento, si troverà la dicitura 
‘Nessun appuntamento disponibile’. 

 



Scelto il giorno e l’orario, cliccando su ‘Avanti’ verranno chiesti i tuoi dati anagrafici necessari per 
perfezionare la prenotazione, tutti obbligatori: 

 

Infine avrai il Riepilogo della tua prenotazione in cui potrai verificare la correttezza di quanto inserito 
(presta particolare attenzione all’indirizzo e-mail) e concludere il procedimento con ‘Invia’. 

Ricorda che in qualsiasi fase di prenotazione ti trovi puoi sempre tornare indietro cliccando su 
‘Indietro’ in basso a sinistra e soprattutto saprai sempre in quale fase ti trovi: 

 

 

Se hai fatto tutto bene ti troverai la pagina di Appuntamento confermato. 

Nel riepilogo dell’Appuntamento confermato oltre al numero di ticket, giorno e orario 
dell’appuntamento fissato, ti verrà fornita anche l’indicazione di Cosa serve portare 
all’appuntamento e il link alla pagina del servizio erogato per maggiori dettagli e informazioni. 

 

 



 

E nella tua mail di prenotazione cosa trovi? 

Oltre alle consuete informazioni di riepilogo quali il numero del ticket, la data e ora dell’appuntamento 
e la possibilità di annullare l’appuntamento, avrai anche: 

- informazioni sull’Ufficio che eroga il servizio per cui ti sei prenotato con il link alla pagina del 
sito specifica, per maggiori dettagli; 

- indicazioni sul Luogo in cui ti dovrai recare, georeferenziato con mappa; 
- informazioni specifiche sul Servizio di cui hai bisogno e per il quale ti sei prenotato con il link 

alla pagina del sito dedicata con maggiori dettagli; 
- cosa serve: ti verrà indicato quali documenti devi portare all’appuntamento così da non 

arrivare impreparato all’appuntamento 

 


